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Reparaturmeldung

Datum

Name, Vorname

StraBe, Nummer

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail

Art des Schadens
O Elektrik O Heizung O sanitar [ Fenster [ Tur 0O pach [ Fassade

O Sat-Anlage ] FuBboden [ Sonstiges

Ort des Schadens
|:| Wohnzimmer |:| Schlafzimmer |:| Kiche |:| Bad |:| Flur |:| Kinderzimmer

[ keller [ Boden [ Balkon [ Treppenhaus O AuBenanlage

kurze Beschreibung

Terminabstimmung (Schadenbegutachtung/ Reparatur)

Telefonnummer und/ oder E-Mail zur Kontaktaufnahme

O Montag O Dienstag O mittwoch [ Donnerstag O Freitag

(Datum)

den

Ab Uhr, oder von bis Uhr

Bei Havarien oder Notfallen, auBerhalb der Geschaftszeiten der WVG, nutzen Sie bitte die fiir Ihr Objekt bekannten
Rufnummern! https://www.wvg-nossen.de/havarie-und-notfall/

Sie kdnnen dieses Dokument mit einem PDF Reader Ihrer Wahl ausfiillen und an kontakt@wvg-nossen.de zuriick senden.


mailto:kontakt@wvg-nossen.de
https://www.wvg-nossen.de/havarie-und-notfall/
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Datenschutzhinweis und Einwilligung

Umfang und Zweck der Datenverarbeitung

Zur Bearbeitung |Ihres Auftrags, erheben wir folgende Informationen: Anrede, Vorname, Nachname, Anschrift, eine gultige E-Mail-
Adresse, Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk), Angaben zu vereinbarten Entgelten, Informationen Uber die gesuchte bzw.
angebotene Immobilie und Angaben, die nach lhrem Auftrag fir den An- bzw. Verkauf oder die An- bzw. Vermietung der Immobilie
notwendig sind. Bei Eintritt in die abschliefenden Verhandlungen sind wir gesetzlich verpflichtet, eine Kopie Ihres
Identifikationsnachweises zu erstellen. Diese Daten erheben wir, um Sie als Partner des erteilten Auftrags zu identifizieren und den
Auftrag ordnungsgemal bearbeiten zu kdnnen, die Korrespondenz mit Ihnen durchzufiihren, zur Rechnungsstellung, zur Abwicklung
von Ansprlchen aus dem Auftragsverhaltnis, unserer rechtlichen Verpflichtungen sowie zur Erfillung unserer Dokumentations- und
Aufbewahrungspflichten nach der Makler- und Bautragerverordnung (MaBV) und dem Gesetz zur Bekdmpfung der Geldwasche
(GWG).

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Das Erheben und die Verarbeitung der Daten erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 | b der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fir die Bearbeitung und Erfillung des erteilten Auftrags, zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen nach Art 6 | f DSGVO (Anspruchsprifung) und nach Art 6 | ¢ DSGVO fur die Erfullung unserer gesetzlichen Pflichten
zuldssig.

Weitergabe

Um die vertragsgemaRen Hauptvertragsverhandlungen (Kauf/Miete etc.) anzubahnen, ist die Weitergabe der Daten an den
Hauptvertragspartner, an die von ihm oder von Ihnen zur Vertragserstellung beauftragte Person zuldssig sowie, um mit einem anderen
Makler im Rahmen eines Gemeinschaftsgeschafts den Auftrag zu bearbeiten oder soweit die Daten zur Immobilie im Wege der
Ublichen Inserate wiedergegeben werden. Eine Weitergabe ist zulassig, soweit eine gesetzliche Pflicht hierzu besteht, z.B. gegentber
Behorden. Darlber hinaus geben wir die erhobenen Daten nur mit lhrer Zustimmung weiter.

Dauer der Speicherung

Die fur die Durchfiihrung des Auftrag erhobenen personen- oder immobilienbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht gem. MaBV und GwG (5 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem der Auftrag endet) gespeichert und
danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 | c DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten (Abgabenordnung, Handelsgesetzbuch) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind (Buchungsbelege

10 Jahre, Handelsbriefe, als solche gelten auch Emails, 6 Jahre), Sie in eine dartber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 | a

DSGVO eingewilligt haben oder es fiur die Dauer offener Anspriiche aus dem Auftragsverhaltnis zu deren Prifung und Nachweis
erforderlich ist bis zum Ablauf der Verjahrungsdauer oder wir durch andere gesetzliche Vorschriften dazu verpflichtet sind.

Widerruf der Einwilligung und weitere Rechte

Sie haben das Recht, gemal3 Art. 7 Il DSGVO lhre erteilte Einwilligung jederzeit uns gegenlber zu widerrufen. In diesem Fall dirfen

wir die Datenverarbeitung, die auf der Einwilligung beruht, nicht mehr fortfihren; gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre
personenbezogenen Daten zu verlangen. Sie konnen Auskunft Uber Verarbeitungszwecke, Kategorien der personenbezogenen

Daten, Kategorien von Empfangern, gegenlber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrédnkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten, sofern wir sie nicht selbst erhoben haben sowie (iber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und Informationen zu deren Einzelheiten verlangen; gemaR Art. 16 DSGVO
unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
gemal Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer gespeicherten Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts
auf freie Meinungsauf3erung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des &ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist; gemaR Art. 18 DSGVO die
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, die
Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Austiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemald Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung eingelegt haben; gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, Giblichen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen und gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierflr an die
Aufsichtsbehorde Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Sitzes wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemal Art. 6 | f DSGVO verarbeitet werden, haben
Sie das Recht, gemals Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafur
Gruinde vorliegen, die sich aus Ihrer persénlichen Situation ergeben. Mdchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen,
genlgt eine E-Mail an unsere Adresse.

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist:
Wohnungs- und Verwaltungsgesellschaft Nossen mbH, Geschaftsfuhrer Julia Strigl
Bismarckstral3e 28, 01683 Nossen, 035242-68809, kontakt@wvg-nossen.de
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